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NEOFICIALNIi PREDMLUVA

Nasledujici material mlzete pouzit jako:

e definici nezavislé psychoterapeutické profese v Evropé stanovujici kompetence evropského
psychoterapeuta,

e pruvodce a zdroj informaci pro dalsi evropské psychoterapeutické asociace, psychoterapeutické
organizace na narodni i evropské Urovni a vzdélavaci instituce,

e minimalni standard pro jakékoli odborné psychoterapeutické vzdéelaniv Evropé.

Nasledujici pravidla a doporuceni jsou uréena pro ty, ktefi splnuji podminky pro evropské
psychoterapeuty — tedy vysokosSkolské, minimalné magisterskeé studium a absolutorium
akreditovaného psychoterapeutického vycviku s naslednou ddkladnou supervizi s d@irazem
Nna psychoterapeutovu schopnost kritické reflexe a hodnoceni viastni klinické praxe.

Poznamka: Tato predmluva byla schvalena pouze jako neformalni, protoze nepanuje obecnad shoda — mimo jiné
také v otazce pfimého vysokoskolského studia psychoterapie. Preklad do lidského jazyka Jirka Drahota.
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1. ODBORNA, SAMOSTATNA

A ZODPOVEDNA PRAXE
Psychoterapeut je kompetentni:

1.1.1 Chovat se profesionalné

Byt Cisty, stfizlivy a upraveny. Chovat se pro-
fesionalné a zodpovedné ke svym klientiim,
koleglm a dal$im. Znat a respektovat vsechny
relevantni zakony, profesni standardy a predpisy.
Pecovat o své zdravi, snazit se eliminovat stres
béZného zivota, a to formou pravidelnych su-
pervizi. Mit zajistény vhodny zastup v case, kdy
terapeut pobyva mimo pracoviste nebo je na
dovolené. Pro mimoradné pfipady (Uraz, dmrti)
mit ,vykonavatele terapeutické zaveti. Byt Cle-
nem profesni organizace.

1.1.2 Vybudovat vlastni praxi

nebo se stat ¢clenem odborného tymu
Zajistit si, v souladu se zédkonnymi pozadavky,
odpovidajici pojisténi. Znat a dodrzovat vsechny
relevantni zakony, vyhlasky, eticky kodex a pra-
vidla pro vykon praxe. Mit jasno v tom, jaka je
Uloha, odpovédnost a jaké jsou kompetence
profesionalniho psychoterapeuta. Podavat
jasné a transparentni informace o svém vycviku,
vzdélani a zkusenostech. Iniciativné spolupraco-
vat s ostatnimi kolegy Ci institucemi ve prospéch
svych klient0.

1.1.3 Pracovat podle uznanych
profesnich standardu

Byt seznadmen a jednat v souladu s etickym kodex-
em a pravidly pro vwkon praxe; vedét jak nakladat
se stiznostmi, rozumeét tomu, jak se nase psy-
choterapeutické koncepce, principy a doporuceni
uplatnuji v konkrétni situaci. Problémy resit
zplsobem, ktery odpovida psychoterapeutické
odbornosti a metodam profesionalni praxe.

1.1.4 Peclivé zaznamenavat informace
Evidovat zdznamy ze vsech terapeutickych
sezeni. V souladu s etickymi a zakonnymi poza-
davky ¢i naroky organizace evidovat zaznamy
ze vsech terapeutickych sezeni. Zaznamena-
vat veskeré relevantniinformace a nasledné

kroky: zajistit, aby tyto zaznamy byly v souladu

s odpovidajicimi pravidly. Informovat své klienty
o tom, ze se tyto informace vedou a bezpecné
uchovavaji a také o tom, Ze i tato ddvérnost

ma své pravni hranice. Mit vhodné vybaveni

k bezpecnému uchovavani téchto zadznamu na
dostatecné dlouhou dobu; podniknout vhodné
kroky k udrzeni bezpecnosti téchto zdznamud pro
pfipad psychoterapeutovy nemoci ¢i smrti; atd.

1.1.5 Spolupracovat s dalSimi odborniky
Ve vhodnych pfipadech se domluvit na pod-
minkach vymeény informaci a seznamit s tim

své klienty; pouzivat sdilené informace s ostat-
nimi sluzbami a zaroven tyto kolegy informo-
vat o etickych principech, metodach a rozsahu
poskytované psychoterapie; spolupracovat

s dalsimi odborniky a institucemi; atd.

1.1.6 Citit svoji odbornou odpovédnost
také v pracovnim prostredi

Byt citlivy k symptomdm a obtizim, které se pro-
jevuji v pracovnim prostoru; tyto problémy resit

s témi, kterych se to tyka a — je-li nutno — i s ostat-
nimi a nezmeéni-li se situace, ucinit potrebné kroky
a reflektovat danou situaci.

1.1.7 Obezretné posuzovat svoji klientelu
Neprecenovat své sily, co do mnozstvi klientt

a vlastnich zkusenosti; byt v nejvyssi mozné mire
védomeé pfitomen a zaroven si byt veédom narokd
a obtizZi terapeutickeé prace; konzultovat pravidelné
své pfipady (s kolegy, nadfizenym, supervizory);
zvedomovat své nenaplnéné potreby, Ci jiné wzvy
k dalsimu profesnimu rlstu, rozvoji a vycviku; je-li
tfeba, poradit se se zkusengjsimi kolegy:; atd.

1.1.8 ,,Byt ve formeé*

pro terapeutickou praci

Pracovat na rozpoznani a prijeti svych limitd,
konfliktd a nevyresenych problémd; vyuzivat
nezavislé hodnoceni a sebereflexi; v pfipadé
Jjakychkoliv potizi se obratit pro vhodnou po-
moc, podporu Ci vedeni zkuseného profesionala.
Terapeut muze také uvazovat o pozastaveni své
terapeutické prace nebo si zajistit dalsi adekvat-
nivycvik i rozvoj svych dovednosti.




1.2.1 Vytvorit bezpecné pracovni
podminky

Dodrzovat vsechny zakonné pozadavky pro
psychoterapeutickou soukromou praxi nebo
psychoterapeutické pracovisté v ramci instituce
(napf. pravidla bezpecnosti prace v dané institu-
Ci, pojisténi, atd.); byt pripraven a znat postupy
pro pfipady hroziciho nebezpeci, kdy je ohroze-
na bezpecnost lidi (evakuace, pozar, nouzove
situace); védeét, jak se v téchto situacich chovat

a jak prakticky postupovat. Vedeét, jaka rizika mo-
hou nastat a jakych chyb se vyvarovat; atd.

1.2.2 Vytvorit psychoterapeutické
prostredi

Dobre rozumeét potrebam swych klientd, mit
schopnost vytvorit a udrzovat bezpecné a vlidné
prostredi, prostor s ,duchem psychoterapie”. Vy-
tvorit prostredi, které v maximalni mire uspoko-
juje potreby klientd; postarat se o to, aby prvni
setkani udélalo na pacienta/klienta pozitivni, vlid-
ny a profesionalni dojem; vytvaret vlidnou atmos-
féru. Je tfeba vytvorit také odpovidajici “fyzické"
prostredi, efektivni administrativu, hygienické
zazemi, Cekarnu (pokud je potrebna); atd.

1.2.3 ,,Jasné dohody*

Byt zfetelny a jasny pfi sjednavani schizek, in-
formovat o ¢ekaci dobé a ¢ekacim seznamu;
zajistit, aby byli uzivatelé sluzeb vcas informovani
0 zménach tykajicich se jejich schlizek; zajistit,
aby byli pacienti/klienti plné informovani o cené
terapie, o moznostech Uhrady z verejného Ci
soukromeého zdravotniho pojisténi a o vsech
moznostech snizeni cen atd; vypracovat pravidla
pro stornovani a zpUsob Uhrady za sezeni, na které
se klient nedostavil; poskytnout relevantni infor-
mace o klientove problému, o ocekavané délce
trvani a typu psychoterapie, ktera je nabizena; atd.

1.3.1 Pravidelné reflektovat svou praci
Kriticky premyslet o svém terapeutickém ram-

ci; systematicky analyzovat svoji praci, ddsled-

né a konzistentné reflektovat jeji vysledky; byt
obeznamen isjinymi metodologiemi a teoriemi
a pouzivat je pro hodnoceni; podle potreby se
Ucastnit supervize (individualni, peer, skupinové
nebo jiné); vyuzivat zpetné vazby od vedoucich,
supervizory, jinych profesionald a pacientd/
klientl a na tuto zpétnou vazbu poctivé myslet.

1.3.2 Reflektovat svou praxi

Oteviené promyslet, jaky dopad ma terapeutlv
hodnotovy systéem, jeho presvedceni, postoje

a chovani na jeho préaci; vést praxi, ktera je otevre-
na nalezité podrobné kontrole; Ucastnit se audi-
tu klinické praxe a zajisteni kvality; zapojit se do
systému kontinualniho profesniho rozvoje (CPD =
Continuous Professional Development); atd.

1.4.1 Starat se o svuj profesni rust (CPD)
Ridit se pozadavky CPD narodnich profesnich
sdruzent; prijmout motiv kontinualniho pro-
fesniho rdstu za svij a zkoumat nové cesty k jeho
naplnéni; byt v obraze o pokracujicim vyvoji
(teorie, praxe, vyzkumu) v psychoterapii a podle
moznosti se Ucastnit odbornych konferenci, sym-
pozil, seminard, setkani profesnich asociaci, zapo-
jovat se do vyuky, psat odborné prispévky; atd.

1.4.2 Reflektovat svuj osobni styl
Reflektovat vybeér, flexibilitu a vhodnost uzitych
intervenci; kriticky promyslet jejich dopad

na pacienty/klienty, jak byly vhodné z hledis-
ka jejich potreb a terapeutického procesu;

byt flexibilni ve své praci tak, aby vyhovovala
potfebam klientd; atd.

1.4.3 Reflektovat sebe sama i svou
odbornou praci

Zamyslet se mezi jednotlivymi sezenimi nad
rozsahem vlivu a dopadem vlastniho ,ja“ ve své
odborné praci, vyuzivat supervizi, (peer) inter-
Vizi, zpétnou vazbu, zkusenosti, znalosti a do-
vednosti svych kolegd, a jakékoli dalsi nezavislé
hodnoceni. Na zakladé téchto informaci byt
otevreny k prezkoumani a revizi svého pristupu
a strategie.




1.4.4 Prenaset vyzkumné poznatky do
praxe

Vénovat odpovidajici pozornost soucasnému
psychoterapeutickému i SirSimu vyzkumu

a relevantni poznatky vhodné uplatnovat ve
své praxi; atd.

1.5.1 Rozvijet kvality profesiondlniho
psychoterapeuta

Chovat se zodpovednym, moralnim a etickym
zpUsobem: rozvijet kvality jako jsou upfimnost,
poctivost, soudrznost, odolnost a schopnost
zvladat smisené nebo nepredvidatelné pocity;
rozeznat nejistotu a zvladat ji; snazit se stat no-
hama pevné na zemi; byt si védom své identity,
svého pUvodu a charakteru; rozvijet schopnost
probouzet ve svych klientech pocit bezpecr,
rozvijet svou empatii a pochopeni vuci druhym,
jednat s ostatnimi s respektem a pracovat se sta-
rostmi ostatnich tak, aby se necitili ohrozeni nebo
ponizeni: rozvijet schopnost rozhodovani, poté je
také unést a byt schopen je odUvodnit; provést
vhodné kroky ke zvladnuti svych obay, rizik a ne-
jistot; uplatnovat v ramci své praxe kriticky Usudek
zalozeny na psychoterapeutické nebo klinické
znalosti, zkusenosti nebo vyzkumu; atd.

1.5.2 Osobni rozvoj

Nepolevovat ve snaze rozumet si co nejlépe,
snaze o osobni rdst a vSeobecny rozvoj svych
zajmU; rozvijet kritické uvédomeni o svém

Ja"“a nalézat zplsoby, jak sledovat zmény ve
vlastnim ,ja“ a jak témto zmeénam rozumet.
vyuzivat individualni psychoterapii, supervizi,
zpétnou vazbu a i dalsi prilezitosti k reflektovani
nad osobnimi zalezitostmi, rlstem a rozvojem.
ZUstat otevieny k ziskavani a zaclenovani nového
veédomi o sobé a své odborné praci; rozpoznat
své vlastni potfeby a nalézt zplsob jejich nasy-
ceni mimo ramec psychoterapeutickych vztahu:;
kriticky promyslet teorie, které tvofi zaklad pro
osobni rdst; atd.

2. PSYCHOTERAPEUTICKY

Psychoterapeut je kompetentni:

2.1.1 Jasné komunikovat

Mluvit jazykem, ktery je pro klienty srozumitelny

a objasnovat jim jakékoli vyrazy a pojmy, které mo-
hou byt nejasné; co nejpecliveji vysvetlit cile, smysl
a prostredky psychoterapie (také s myslenkou

na mozné kulturni odlisnosti); vysvéetlit teoreticky
ramec, ve kterém terapeut pracuje, a jakékoli
dalsi metody a teorig, je-li treba; povzbudit klien-
ta k aktivni Ucasti a zpétné vazbé; poskytnout
jasné a transparentni informace o svych sluzbach,
o vsech pravidlech a podminkach ci referencich:
usilovat o to, aby klient mél z prvniho setkani pozi-
tivni, vstricny a profesionalni dojem: atd.

2.1.2 Vyjasnit roli terapeuta a roli klienta
Vyjasnit, ze funkci terapeuta je spise byt facili-
tatorem, podporovatelem, zdrojem informaci,
radcem..; objasnit rozdily mezi ,pacientem*

a klientem®, kdy prvni je spise pasivnim pfi-
jemcem, zatimco druhy se aktivné ucastni
terapeutického procesu; jasné stanovit hranice
terapeutického vztahu véetné moznych prob-
lematickych mist, kterd se mohou v prdbéhu ob-
jevit (napf. dualnich roli); prozkoumat s klientem
mozné nesnaze plynouci z odlisnosti a rozma-
nitosti kultury, rasy, vyznani, sexualni orientace,
genderového kontextu, statutu ¢i nerovnosti
moci; informovat také klienta o etickych pra-
vidlech a postupech pfi podavani moznych
stiznosti (viz také kapitola 9); atd.

2.1.3 Vytvaret atmosféru pracovni
aliance

Mit definované kratkodobé a dlouhodobé cile,
usilovat o jejich dosazeni a rozpoznat okamzik,
kdy jsme jich dosahli. Byt citlivy ke klientovym
potfebam a pomahat mu k dosazeni maximalni
mozneé sebepodpory, nezavislosti a autonomie.

V maximalni mozné mife pomahat klientovi od
symptomu, které ho trapi. Byt citlivy k situaci, kdy
klient ¢inf nezavislé autonomni volby. Defino-




vat sobé i klientovi moznosti a zaroven hranice,
kontraindikace, rizika ¢i meze psychoterapie,
vcetné moznych nerealistickych ocekavani ze
strany klienta. V situacich, kdy psychoterapie je
spise ,lécbou”, respektovat pacientovo stanovisko,
ziskat jeho informovany souhlas; atd.

2.1.4 Vyjasnit si miru odpovédnosti
Vyjasnit si délku sezeni, frekvenci, predpoklada-
nou délku terapie, zpUsob prace véetné fi-
nancnich otazek (které, pokud mozno, zohled-
nuji finanéni situaci klienta). Vyjasnit pravidla
ohledné ruseni schlzek, zplsob vzajemného
kontaktovani, otazku dovolenych; atd. Seznamit
klienta se vsemi pozadavky zakona a povinnos-
tmi z ného vyplyvajicimi; prodiskutovat vsechny
podrobnosti psychoterapeutického kontraktu
(viz kapitola 4) a ziskat, pokud mozno, klientdv
informovany souhlas v pisemné podobé; atd.

2.1.5 Rozumét klientovu zivotnimu
kontextu

Snazit se vidét situaci z pohledu klienta; pozna-
vat klientQv subjektivni svét, byt si védom
dulezitych aspektl jeho socidlniho, kulturniho
a fyzického prostredi; ziskavat informmace o jeho
plUvodni roding, o myslenkovém, spiritualnim ¢i
nabozenskéem systému; atd.

2.1.6 Davat najevo empatii

a porozumeéni

Snazit se pochopit, z ¢eho plynou klientovy
potize, symptomy a zpUsob chovani; vnimat
klientovy referen¢ni ramce a jeho subjektivni
realitu a byt k ni empaticky; projevovat oprav-
dové Usili o to, aby se klientovi vedlo dobre; byt
pozorny k pocitu bezpedi a jistoty (v rovine jak
emocionalni tak i fyzické); posilovat autonomii,
sebevedomi a nezavislost; respektovat klientovy
hranice, kulturni odliSnosti a témata, na které je
citlivy; respektovat jeho postoje, stanoviska, poci-
ty a zpUsob premyslent; atd.

2.1.7 Vybudovat terapeuticky prostor
Byt pro klienta pritomny stabilng, pozitivhé

a bez predsudku; védét, Ze podstatou psy-
choterapie je, aby klient sam co nejlépe poro-
zumél sobé v prirozeném procesu, ktery neni

terapeutovou pritomnosti pfilis narusovan. Dat
klientovi moznost prijmout za svUij terapeutlv
pozitivni prijimajici a rozumejici pohled, ktery
mUze otevrit cestu k pochopeni jeho viastnich
vnitfnich procesd; atd. (viz také 5.2.2)

2.2.1 Budovat psychoterapeuticky vztah
Mluvit Feci, ktera je klientovi srozumitelna,

a podle potreby objasnovat pouzivané pojmy

a intervence nebo dynamiku procesu; byt kon-
gruentni, podpurny a naslouchajici, divéryhod-
ny, opravdovy, empaticky a starostlivy; byt ve
stalém kontaktu s realitou a pomoci klientovy
zpétné vazby ziskat informace o probihajicim
procesu a vyvoji sezeni; byt schopny poskytovat
a dostavat komplexni, citlivé a tfeba i kontrover-
zni informace; atd.

2.2.2 Terapeuticky vztah prohlubovat
a respektovat

Poskytnout klientovi Cas a prostor k tomu, aby
si sadm stanovil tempo a smér svého procesu;
byt mu podporou, partnerem v diskuzi, privod-
cem a blizkou bytosti spise nez ucitelem:; spise
ocenovat jeho pokroky nez upozornovat na
nedostatky; vnimat jeho tézkosti a hledat cestu,
jak se s nimi co nejlépe vyporadat;, pomoci
klientovi zvédomovat nevedomé aspekty jeho
pribéhu; atd.

2.2.3 Stala sebereflexe terapeutického
vztahu

S obezfetnou zvédavosti reflektovat své myslen-
ky, pocity, vjemy a své chovani v terapeutické
situaci; zrale a s oporou vlastnich zivotnich
zkusenosti a znalosti sebe sama pristupovat

ke klientové/pacientove Zivotni situaci — véet-
né vhodného sebeotevieni. V pfipadé osob-
nich potizi s klientem si udrzet profesionalitu,
neoplacet klientovi jeho pfipadné Utoky: mit
poveédomi o vlivu vlastnich nedoreSenych emo-
cionalnich konfliktd a chranit pred nimi klienta;
nedostavat se do vleku vlastnich emocf; ve vzta-
hu s klientem udrzovat potfebné hranice; atd.




2.2.4 Oteviené komunikovat

Reflektovat dosavadni klientovu a terapeutovu
zkusenost a jejich vzajemny vztah, pokroky v te-
rapii nejen s klientem, ale i s dalsimi relevantnimi
osobami (napr. s odbornikem, ktery ho na dané
pracovisté odeslal, Iékarem, tymem, dalsimi spe-
cialisty, rodinnymi prislusniky, atd.); komunikovat
zplsobem a jazykem, kterému klient rozumi —
pfipadné pouzit prekladatele; atd.

2.2.5 Reflektovat terapeuticky vztah
Pravidelné o vztahu, jeho kvalité a vyvoji
premyslet, hledat kritéria pro jeho hodnocent;
sledovat kvalitu vzajemné komunikace, pro-
cesu a zpUsobu prace; je-li to smysluplné pro
porozumeni a feseni klientovych potizi, zapojit
jej do spoluprace s odbornym tymem. Vyuzivat
klinické supervize ke stalé reflexi klientova proce-
su; drzet krok se soucasnymi odbornymi nazo-
ry, s vyzkumem v relevantnich terapeutickych
metodach a novych pristupech; je-li to vhodné,
informovat a zaroven si vyzadat nazory jinych
spolupracovnikl (napf. pfimych nadfizenych, do-
porucujiciho Iékafe, specialisty, jinych odbornikd,
na setkani tymu; atd.)

2.2.6 Aktivné usilovat o zménu
klientovy situace

Byt citlivy k situacim, kdy se klient v prdbéhu tera-
pie za¢ina chovat, uvazovat Ci citit jinak; byt citlivy
nejen k jeho myslenkowym projevdm, ale i emo-
cionalnim a behavioralnim proménam: potvrzo-
vat zmeny, které se jiz udaly a anticipovat mozné
budouct: (viz také 51.4); povzbuzovat jej k vyjadreni
svych obav a niternych pocitl; pouzivat intervence,
vstupy a informace, jejichz smyslu terapeut dobre
rozumi a zaroven jsou srozumitelné pro klienta,

a které jsou v souladu s teoretickymi koncepty, ve
kterych je terapeut vzdélan; atd.

2.2.7 Kontakt mimo sezeni

Projednat s klientem zpUsob a pravidla kontaktu
mimo sezeni (e-mail, dopisy, SMS zpravy, telefon-
ni hovory, navstévy a neformalni ¢i neplanovana
setkani), podrobné jej s téemito pravidly seznamit
a V¢lenit je citlivym zplisobem do psychotera-
peutického vztahu; seznamit klienta s pravid-

ly pro pfipadna setkavani mezi jednotlivymi

sezenimi a pro situaci, kdy klient sezeni vynechg,
¢i nenadale psychoterapii ukoncr; byt pozorny
vU¢i naznakdm nerespektovani téchto pravidel
(opakované a nedomluvené kontakty mimo te-
rapeutické sezeni ze strany klienta. Peclivé zvazit
souvislosti, pozada-li klient o schlzku mimo ob-
vyklou psychoterapeutickou situaci; atd.

2.2.8 Dovolena, pauzy, nepritomnost
Informovat o nich klienta s dostatecnym
Casovym predstihem, mit pro tyto situace pra-
vidla a jasné s nimi klienta seznamit; zajistit, aby
se, v pripadé naléhaveé situace, klientovi dostalo

v dobé nepfitomnosti psychoterapeuta potfebné
podpory. Byt si védomy toho, ze volna a dovo-
lené mohou zasahovat do psychoterapeutického
vztahu a dUkladné o tom s klientem promluvit;

s myslenkou na vlastni psychickou a fyzickou
kondici planovat pravidelna volna a dovolené; atd.

2.301
Tento ¢lanek opakuje zasadu 2.2.6 Aktivne usilo-
vat o zménu klientovy situace.

2.3.2 Rozpoznani

Pokouset se zachytit tyto situace jiz v okamzi-
ku jejich vzniku a spolec¢né s klientem je
prozkoumavat jsou-li tyto obtize relevantni
pro terapeutickou situaci; zachytit pritomné
nevédome vlivy, promyslet je a reagovat na

né citlivym zpUsobem a v souladu s etickymi
zasadami; co nejbdéleji zachycovat své reakce
vUci klientovi nebo jeho tématim (psycho-
logické, emocionalni, behavioralni a télesné):
zachytit a byt si védom svych osobnostnich,
profesnich limitd ¢i nedostatku zkusenosti

a hledat cesty dalSiho rozvoje; zvazovat mozné
jiné pristupy ¢i — pokud je potfeba, najit vhod-
ny zpusob, jak terapii ukon¢it a odeslat klienta
k vhodnéjsimu odbornikovi; atd.

2.3.3 Zvladani

Béhem terapie se mohou objevit vazné

potize, které mohou vyznamné narusit tera-




peuticky vztah, napr. klient vnima sam sebe
nebo svoji situaci velmi chmurné a potrebuje
znacné povzbuzeni a podporu k tomu, aby
situaci prehodnotil a vnimal ji vice realisticky.
K tomu je tfeba mit oporu v psychoterapeu-
tické alianci a predevsim tyto potize rozpoznat
a analyzovat co nejdrive. Je tfeba naucit se
zvladat situace, kdy nase intervence zpUsobi
zmatek, rozpaky, Uzkost nebo urazeni, citlive
vnimat a resit situace, kdy klient citi Uzkost
nebo kdy postoje, hodnoty ¢i chovani druhych
(véetneé psychoterapeuta) vyvolaji diskom-
fort. Nevyhybat se praci s klienty, ktefi mohou
byt nepratelsti, manipulativni, antagonistictf
Ci vysoce emotivni — mit na védomi, ze jde

o dUsledek plynouci z moznych osobnostnich
problému ¢i psychopatologii; poznat, kdy jsou
vhodné pouze podplrné intervence; podpor-
ovat klientovo sebeuveédomeéni, sebeposileni

a jeho schopnost pomoci si sém ve svych
potizich. Zachytit situace, kdy je klientem psy-
choterapie zpochybrovédna — at jiz v ddsled-
ku nedostatecné spoluprace ¢i mlcenim

— a citlivé na to reagovat; posuzovat tyto
situace s ohledem na mozna rizika pro klienta,
psychoterapeuta Ci jiné osoby; byt pripraven
uznat své limity ¢i nedostatky a omluvit se za
pfipadné chyby. U klientd z odlisnych kul-
turnich prostor( zvazovat vliv této reality na
situaci klienta; pravidelné ovérovat klientovo
chapani terapeutického procesu; byt flexibil-
ni pokud jde o volbu intervenci, formulaci Ci
délky terapie (kratka, stfredné dlouha nebo
dlouhodoba psychoterapie, sezeni mohou mit
podle potfeby rGznou frekvenci); byt citlivy
vUCi moznym etickym problémim a potizim,
které mohou plynout z urcitych technik,
postupl ¢i strategii. Nevahat se obratit na
dalsi odborniky (nebo supervizory) s zadosti

o podporu ¢i radu pro klienta nebo terapeuta,
pomuze-li to klientovu setrvani a zainteresova-
nosti v procesu terapie. Obezfetné vnimat, kdy
se klientova situace dramatizuje Ci prechazi do
krize, a reagovat na to. Po prekonani krize pak
situaci dobfe promyslet, a informovat pfipad-
né zainteresované osoby. (viz také 51.5 a kapi-
tola 13); atd.

2.4.1 Rozpoznat blizici se konec terapie
Spolecné s klientem posoudit a zhodnotit, kdy

a jak terapii ukoncit; dojednat termin posledni
schiizky a dat klientovi dostatek ¢asu a prosto-
ru, aby tento konec zpracoval a daval mu smysl.
zaroven, je-li tfeba, byt s timto terminem flexibil-
ni, byla-li shoda citlivé terapii ukoncit ve stano-
veny den. Pojmenovat si, jakou vztahovou vazbu
(attachment) jsme vytvareli; zvazit, jaky dopad
méla na psychoterapeuticky vztah, a to vzit do
Uvahy v obdobi konce terapie; analyzovat a zpra-
covat ty aspekty klientova zivotniho pfibéhu, ve
kterych konec a konceni hraje vyznamnou roli;
pomoci klientovi zvladnout pfipadny smutek

a truchleni z konce terapie; atd.

2.4.2 Necekané ¢i nahlé ukonceni
psychoterapie

Pokud psychoterapeuticky vztah skonci nah-
le — a zvlasté v situaci, kdy se tak déje proti
klientove vuli — prodiskutovat s nim priciny

a ddsledky tohoto kroku, otevfit prostor a s po-
chopenim prijmout souvisejici klientovy pocity;
situaci konzultovat se supervizorem &i nad-
fizenym a postupovat podle pokynu ¢i existu-
jicich pravidel: informovat klienta o moznych
alternativach nebo odeslani na jiné pracoviste
a projednat to s nim; atd.

2.4.3 Ukoncit psychoterapeuticky
vztah

Ve chvili, kdy se zd3g, ze terapie je u konce,

a klient je na konec dostatecné pripraven, te-
rapeut spolu s klientem projedna dobry zplsob
ukonceni; obdobi konceni vyuzit k zamysleni
nad procesem terapie a toho, ceho klient
dosahl; spolecné pripravit strategie ,zvladani
konce" a zmény, ktera nastane, kdyz klient
opusti terapeuticky prostor; mluvit o planech
do budoucna, se zfetelem na jeho stavajici
socialni situaci a vztahy; promyslet alternativy
dalsi pripadné (i institucionalni) podpory, kon-
takty, informace; prozkoumat myslenky a po-
city a doposud nezpracovany material tykajici
se témat ,konce, opusténi Ci ztraty a samoty”.

Zamyslet se také nad svym vztahem a poci-




ty k této terapii a tomuto klientovi, nad svymi
motivy ,koncl a konceni* a prodiskutovat je se
svym supervizorem; atd. (viz také 6.1.2)

2.4.4 Zaznamenat vysledek
psychoterapie

S odstupem ¢asu shrnout prdbéh terapie a jeji
vyznamné okamziky, pfipojit je k pfedchozim
poznamkam o pripadu, véetné pripadnych
odbornych zpray, test(, dotaznikl (ne)spoko-
jenosti, odeslani na jina pracoviste a sledovani
poté, co byla terapie ukoncena; atd.

3. VYSETRENI (HODNOCENI,

DIAGNOSTIKA
A KONCEPTUALIZACE)

Psychoterapeut je disponovan:

3.1.1 Diagnosticky hodnotit

Mit kritéria a postupy pro hodnoceni terapie
uplatnované na daném pracovisti; usilovat o to,
aby tyto postupy byly v souladu s cili, duchem

a teoretickymi vychodisky dané instituce; mit na
mysli predchozi hodnoceni pacienta/klienta; jasné
informovat o formach hodnoceni v psychoterapii;
ve vhodnych pripadech vyuzit predchozi reference
pfi vstupnim diagnostickém interview; atd.

3.1.2 Vést diagnosticky pohovor
Oveérit si, ze proces vstupni diagnostiky byl klien-

tovi/pacientovi srozumitelny a spravné jej pochopil.

Tento rozhovor vést se ziretelem na kratkodobé

a dlouhodobé cile a teorii (organizace Ci svého
teoretického sméru); aktivné prozkoumavat klien-
tovy starosti, problémy, potize i to, jak jim rozumi
a jak o nich premysli; vyptat se a zaznamenat
jakékoli vyznamné udalosti z klientovy/pacientovy
historie: predchozi psychologické zkusnosti nebo
obdobi stresu; seznamit se s pripadnou predchozi
zkusenosti s psychoterapeutickou pomoci; své
diagnostické Uvahy si ddkladné zaznamenat; atd.

3.1.3 Zvazovat mozna nebezpedi

Peclivé se seznamit (pokud existuji) se véemi pos-
tupy, jak rozpoznat a nalozit s moznymi riziky, vcet-
né etickych. Snazit se rozpoznat jazyk pouzivany
pacientem/klientem, ktery by mohl naznacovat,
Ze ublizuje sobé nebo jinym; oteviené se jej ptat,
zda ma v umyslu ublizit sobé nebo jinym; po-
moci pacientovi/klientovi v tom, aby byl schopen
mluvit o konkrétnich sebevrazednych umyslech

a posoudit redlnou hrozbu. S pacientem/klientem
prozkoumat a vyhodnotit celkovy systém podpory
a zapojit citlivé pacienta/klienta do sebeposilu-
Jjiciho a sebepodporujiciho procesu.

3.2.1 Peclivé zvazovat mozné projevy
dusevni nemoci

Pozorné sledovat, zda se neobjevuji signaly
ukazujici na znamky dusevni nemoci Ci poruchy.
Zvazovat, zda nékteré pacientovy/klientovy so-
cialni, vztahove, somatické ¢i emocionalni potize
nejsou spojené s dusevni/psychickou nemoci
nebo poruchou. Byt co nejlépe teoreticky i prak-
ticky seznadmen s projevy psychopatologie a znat
klientlv nazor na jeho dusevni zdravi. Mit na
zfeteli, aby kazdé hodnoceni nebo diagnostika
probéhla v souladu s teoretickymi/metodolo-
gickymi vychodisky terapeutovy skoly a v soula-
du se véemi Iékafskymi/psychiatrickymi zédsada-
mi dané zemé; atd.

3.2.2 Mit na zreteli souvislosti dusevni
nemoci a reagovat na né

S pacientem/klientem v maximalni mozné mire
tyto souvislosti prodiskutovat, véetné moznych
strategii a navrhU. Byt citlivy, zda pfi planovani
vhodné intervence nenastal cas pro radu, pod-
poru supervizora, vedouciho nebo zkuseného
kolegy. Peclive zvazovat jakékoli okamzité riziko
pro klienta, sebe samého i ostatni, jez vyplyva

ze zhorseni dusevniho zdravi, psychické nemoci
nebo poruchy a v pfipadé potfeby neodkladat
nutné kroky; rozpoznat naznaky naduzivani léka,

*slovo ,diagnodza” se zde pouziva spise jako rozpoznavani, rozlisovani, zvazovani v obecném smyslu, ni-
koli ve striktné lékarském ¢i psychiatrickém smyslu.




alkoholu, navykovych latek (véetné lékd na pred-
pis nebo ek’ volné prodejnych) a na tuto situaci
reagovat; spolupracovat s jinymi odborniky na
dusevni zdravi; atd.

3.3.1 Vyuzit veskeré své klinické zku-
Senosti a teoretické a metodologické
poznatky a nastroje své skoly pro co
nejlepsi posouzeni klientovy situace
Vytvorit si vlastni porozumeéni a strategii nebo
VyUuzit postupy daného pracoviste tak, aby
odpovidala pacientovym/klientovym potiebam
v psychoterapeutickému vztahu; integrovat
vsechny predchozi informace a pojmenovat
klientovy relevantni problémy; atd.

3.3.2 Snazit se co nejlépe porozumét
pacientovym/klientovym potiebam
Zachytit a reflektovat potencialné ohrozujici
témata zahrnujict:

e situace zjisténé na zakladé nebo béhem proce-
su terapie,

e motivaci pacienta/klienta,

e rUzné individudlni potreby a odlisnosti pra-
menici z kultury, viry, etnického plvodu, jazyka,
sexuality, postizeni, véku apod,

e vSechny potencialni rizikové oblasti (sebevraz-
da, sebeposkozovani, agresivita nebo nasilné
chovani vdci jinym),

e mMozny negativni prenos.

Snazit se porozumeét tomu, jak pacient/klient

prezentuje své problémy; ,diagnostikovat®, zda za

tim nejsou skryté nebo dlouhodobé zavaznéjsi
problémy, jez by mohly vyzadovat dalsi (mozna
odbornou) diagnostiku. Zvazit a spolecné s klien-
tem/pacientem posoudit, zda nabidnuty typ
psychoterapie nebo konkrétni sluzby bude pro
pacienta/klienta vhodny a uzite¢ny. Pfipadné hle-
dat vhodnégjsi typ terapie nebo instituce; atd.

3.3.3 Na zakladé svych diagnostickych
uvah zvolit smér terapie

Struc¢né a kriticky zformulovat to, co pacient/
klient prezentuje; kriticky analyzovat a interpre-

tovat vsechny formy informaci ziskané béhem
diagnostického procesu; vwuzit vsechny dos-
tupné informace (véetné vypovédi pacienta/
klienta a jeho odpoveédi béhem diagnostického
interview) a zvazit, jaké mozné intervence by byly
v této situaci vhodné. Srozumitelnym jazykem
prodiskutovat s pacientem/klientem vysledek
diagnostiky a pokusit se odhadnout délku psy-
choterapie a frekvenci sezeni, popf. vytvoreni
jiného ,planu péce", popf. doporuceni k jinému
odbornikovi s jasnym vysvétlenim ddvodu. Jasné
klientovi/pacientovi vysvétlit, jaké jsou moznosti
naplnénijeho potreb; konzultovat s jinymi kole-
gy/zdravotnickymi odborniky, zejména objevuji-i
se signaly potencionalniho rizika; atd.

3.3.4 Uzavrit Gvodni ,diagnostickou®
fazi

Dohodne-li se psychoterapeut s pacienterm/klien-
tem na zahdjeni psychoterapie, naprosto oteviené
s nim prodiskutovat jeho ocekavani, ukoly, dohody;,
platby atd.; tam, kde je to vhodné, dat také pacien-
tovi/klientovi moznost zhodnotit jeho zkugenost

s dosavadnim prdbéhem; zaznamenat vysledek
vstupniho diagnostického pohovoru; atd.

4. DOJEDNANI KONTRAKTU

(ROZVI'JENI',CI'LCJ, PLANU
A STRATEGII)

Psychoterapeut je kompetentni:

4.1.1 Zformulovat hlavni klientovy
obtize

Pouzivat informace z Uvodniho ,diagnostického”
procesu (ktery muUze obsahovat i protikladné
informace) i informace z jinych zdroju a byt
schopen tyto pohledy smysluplné propojit.
Formulovat nejdUlezit&jsi pacientovy/klientovy
problémy a jejich mozny plvod, tento svdj
pohled srozumitelnym a citlivym zpUsobem
pacientovi/klientovi predlozZit; ov&fit si pfesnost

a srozumitelnost svych formulaci, které by mély
byt v souladu s teorii dané skoly; atd.




4.1.2 Cile, plany a strategie terapie
formulovat realisticky

Zohlednit predeglou pacientovu/klientovu historii,
jeho ekonomické, socialni, emocionalni, intelek-
tualnii psychologické moznosti a schopnosti;
prozkoumavat jakékoli potencionalni kontraindi-
kace Ci rizikové faktory. V souvislosti s planovanym
pribéhem terapie prodiskutovat délku, frekvenci,
cenu, souvislosti s kontextem jeho zivota (vcet-
né pacientovych/klientovych vnéjgich vztahd);
prodiskutovat vsechny otazky spojené se zacho-
vanim ddvérnosti; pokusit se rozlisit mezi tim, co
je rozumné dosazitelné a co v rdmci pacientova/
klientova procesu dosazitelné byt nemusi; atd.

4.1.3 Prodiskutovat pacientovu/klien-
tovu motivaci

Pochopit pacientovu/klientovu touhu a motivaci
ke zméng, pokusit se také zahlédnout ty faktory,
které by ho k ni mohly opravdu dovést; zvazovat
Uroven pacientova/klientova uvédomeéni si sebe
sama i ostatnich; zvazit jaké faktory mohou branit
tomu, aby se mohl plné zapojit do psychotera-
peutického procesu; zvazit, jaka je jeho schopnost
rozpoznat a pochopit pravidla psychologického
fungovani a jeho schopnost prevzit odpovednost
za svUj individualni proces; atd.

4.1.4 Zvazit potfebny rozsah
psychoterapie

ZVvazit a pojmenovat povahu pacientova/kliento-
va hlavniho problému; hned v pocatku si ujasnit,
zda existuji néjaka omezeni psychoterapeu-
tickych sezeni (napf. ze strany zameéstnavatele,
zda a v jakém rozsahu je hrazeno zdravotnim
pojisténim atd.); seznamit klienta s tim, ze

v urcitych fazich procesu muze terapeut ovéro-
vat, zda je plvodni kontrakt stale platny; ucinit
informované a vzajemné odsouhlasené rozhod-
nuti ohledné délky terapie, dohodnout se na
pocCtu sezenfi, atd.

4.1.5 Uzavrit kontrakt

Vzit v Uvahu pacientovy/klientovy Zivotni okolno-
sti: dojednat s pacientem/klientem oboustran-
né prijatelné podminky; vyjasnit si pravidla pro
zruseni schidzky nebo ,nedostaveni se”, otazku
dovolenych a pfipadného onemocnéni, jaké

financni souvislosti to bude mit. Soucasti kon-
traktu budiz i frekvence sezeni a popfipadé téz
domluva o moznostech, jak nalozit se situaci,
kdyby ,kontrakt” nefungoval; atd.

4.1.6 Reflektovat to, jak je nase

dohoda naplnovana

V pravidelnych intervalech ,kontrakt" v terapii
tematizovat, overovat si, zda smeérujeme K sta-
novenym cildm: citlivé naslouchat pacientovym/
klientovym pocitdm a zazitkim spojenym s tim-
to hodnocenim. Zvazit, zda by neprospéla kon-
zultace se supervizory a pfimymi nadrizenymi;
brat v Uvahu meénici se zivotni okolnosti pacien-
tova/klientova Zivota i podminky své psychotera-
peutické praxe; atd.

4.1.7 Umoznit odeslani pacienta/klienta
na jiné pracovisté

Ovéfovat si u pacienta/klienta, ze je s prabéhem
terapie srozumen: premyslet, zda potreby
pacienta/klienta jsou skute¢né naplnovany

a pfipadné oteviené pacientovi/klientovi nabid-
nout jiné moznosti. Tyto moznosti vysvetlit

a pfipadné i facilitovat odeslani pacienta/
klienta k jinému psychoterapeutovi i jinému
odbornikovi na dusevni zdravi; atd.

4.2.1 Pouzivat ovérené postupy
Premyslet o vhodnosti a Ucinnosti terapie a jejim
zacileni na fedeni konkrétnich problému, s nimiz
se pacient/klient potyka; poskytovat pacientovi/
klientovi pfipadné informace o doporucovanych
strategiich, které vychazeji z ovérenych teorii

a metodologii daného smeéru; atd.

4.2.2 Vychazet z psychoterapeutické
teorie

Reflektovat a hodnotit teoretickd vychodiska
svého pfistupu, ktery s dGvérou pouzivame ve
prospéch pacienta/klienta, a soucasné si byt
veédom, ze existuji i jiné pristupy; toto vsech-
no pacientovi/klientovi vysvétlit tak, aby tomu
snadno porozumeél; naznacit souvislosti techto
teoretickych aspektd.




4.2.3 Zvolit cestu

Prodiskutovat s pacientem/klientem pro a proti
Jjednotlivych strategif, na zakladé klinické zkuseno-
sti a vyzkumnych vysledk( nabidnout mozné
cesty vedouci k moznym Uspéchdm; spolec¢né se
dohodnout na pfistupu nebo strategii, jez se jevi
Jjako nejvhodngjsi. Byt si vedom toho, ze proces
terapie zahrnuje nepretrzitou sebereflexi na obou
stranach, ktera proces terapie monitoruje a rozviji;
k této sebereflexi povzbuzovat; atd.

4.2.4 O zvolené cesté casto premyslet
Reflektovat a vyhodnocovat klientovo nitro,
rapeutického procesu, neustale vyuzivat svoji
klinickou zkusenost, vlastni terapii a supervizi

k reflexi a porozumeéni svému nitru a premyslet
o dlvodech pro zvolené intervence; byt citlivy

a flexibilni vi¢i momentalni situaci a emocional-
nimu stavu pacienta/klienta a umoznit, aby
,pritomné” ovlivnilo v dané chvili terapeutickée
rozhodnuti, které by vSak nemeélo byt na ukor
celkové strategie; atd.

5. RUZNE TECHNIKY
A INTERVENCE

Psychoterapeut je disponovan:

5.1.1 Vytvorit ,pracovni spojenectvi*
Vytvorit ,alianci®, ve které maji terapeut i pa-
cient/klient pocit, ze smé&fuji stejnou cestou,
spolupracuji v ramci kontraktu a naplanované
strategie; ve chvilich krizi a propadl ubezpeco-
vat pacienta/klienta, Ze nemusi byt ,dusevné
nemocny"” a Ze se jeho situace pravdépodobné
zlepdi (symptom/y stresu se pravdépodobné
zmirni) a Zze naopak tyto symptomy mohou
ukazovat na hlubsi proces, ktery si zada pozor-
nosti, ba ze hlubsi problémy mohou dokonce
byt jistou formou ,uzdravovani*v dusledku
psychoterapeutickych sezeni. Zapojovat pa-
cienta/klienta do spoluprace a fedeni svych
obtizi; peclivé naslouchat tomu, co ma pa-

cient/klient na srdci; reflektovat, co jsem slysel,
respektive, jak jsem tomu rozumeél: vnimat
pacienta/klienta jako lidskou bytost a niko-

liv jako ,soubor” symptomU; byt empaticky

a soucasné si udrzet pohled profesiondla;
respektovat autonomii a hranice pacienta/
klienta na jedné strané a své profesni znalosti,
dovednosti a zkuSenosti na druhé; byt vnimavy
k fenoménudm prenosu a protipfenosu. Mit
potfeby pacienta/klienta ve stiedu svého
odborného uvazovani; zvédomovat pacientv/
klientlv dosazeny pokrok; byt citlivy vici
fenoméntm vyplyvajicim z kulturni nebo so-
cialni rozdilnosti a obezfetny k situacim spo-
jenym s tématem moci v terapii; podporovat
nadéji na zlepseni; atd.

5.1.2 Zvazit vhodnost technik

a intervenci

Zvazit, které ze standardnich technik a intervenci
by mohly byt v dané situaci nejvhodnéjsi (osoba
v depresi potfebuje spise motivacni techniky,
Uzkostny klient vyuzije spise relaxacni); mit na
zfeteli pfipadné kontraindikace a klienta dopre-
du o svych krocich informovat. Byt si védom, ze
pokrok obvykle nebyva spojen s jednou technik-
ou ¢i intervenct, ale Zze jde o sérii krok( v rdznych
oblastech v jedine¢né situaci s timto konkrét-
nim klientem/pacientem. Hledat a zvédomovat
pacientovi jeho zdroje a silné stranky, které mu
v feseni obtizi pomahaji.

5.1.3 V terapeutickém vztahu byt
flexibilni

Byt flexibilni ve svém pfistupu a mysleni, byt
schopen pripadné zmény, podle konkrétni
situace pacienta/klienta nékdy podporovat

a povzbuzovat, jindy pUsobit spide direktivné
¢i vychovné a nékdy ho dokonce konfrontovat.
Hledat rovnovahu mezi intervencemi ze stra-
ny psychoterapeuta a podporou pacientovy/
klientovy samostatnosti, rovnovahu, ktera se
v Case a kontextech situace bude neustale
meénit; uvédomovat si rozdily mezi tradicnim
Jékarskym modelem® pacienta vyzadujiciho
ktery se rozhodl vyuzit odbornych sluzeb psy-
choterapeuta; atd.




5.1.4 Reflektovat pozvolna klienttv
VyVOj

Zachytit klientQv vwvoj a proces a jeho promeénu
v rdznych obdobich terapie; ocenit zmény,
kterych dosahl a anticipovat mozné budouci
zmeény. S ohledem na ménici se proces byt flexi-
bilni v premysleni o strategii a intervencich.

5.1.5 Zvladat obtizna obdobi

V obtiznych situacich se opfit o domluveny
ramec naseho kontraktu a spoluprace. Peclivé
premyslet o intervencich, které mohou zpUso-
bit zmatek, rozpaky, Uzkost nebo pocit urazky;
byt citlivy a peclivé analyzovat situace, kdy
klient pocituje tisen ¢i diskomfort zpUsobeny
chovanim, presvedcenim nebo hodnota-

mi druhych osob (vCetné psychoterapeuta).
Premyslet o intervencich také s ohledem na to,
zda jde o kratkou, stfrednédobou ¢i dlouhodo-
bou psychoterapii a ¢etnost nasich sezent;
rozSifovat svUj repertoar a povédomi o dalsich
moznych technikach a intervencich a zvazit
moznost jejich vyuziti (viz také 2.2.7); atd.

5.2.1 Napomahat zpracovani emoci
Respektovat klientovy emoce v réiznych
intenzitach a Urovnich; pomoci prekonavat
zabrany Ci odpor k jejich vyjadfeni; napomoci
projevu emoci, které jsou prilis silné Ci prilis
slabé pro zachovani vnitfni rovnovahy. Byt citlivy
k situacim, kdy emocionalni problémy zasahuji
do psychoterapeutického vztahu nebo prdbéhu
terapie (napf. Uzkost, hostilita, prehnany vztek,
vyhybani se afektu, atd.); byt napomocen
klientovi v proziti a prozkoumani emoci tak,

aby to napomohlo jeho dalsimu vyvoji; pomoci
klientovi, aby rozpoznal emoce, které se opakuji
a jsou negativni ¢i neproduktivni, a dopomoci
mu, aby se naucil je projevit a smérovat
uzitec¢néjsim zplisobem.

5.2.2 Udrzovat psychoterapeutickou
,realitu®
Byt pro klienta ,pfitomny* v jakékoli emocional-

ni situaci a zaroven se nezaplést do pripad-
nych klientovych komplikovanych emoct; byt

v dobrém kontaktu se svymi percepcnimi

a télovymi vjemy; snazit se byt co nejvice
védomy, bdély a soustredeny; byt dostupny

a zaroven nenechat previadnout viastni vnitfni
procesy ¢i obavy a zajmy. ZUstat, nakolik je to
jen mozné, nesoudici, pfijimajici, empaticky,
autenticky, nedefenzivni a kongruentni. Usilo-
vat o to, aby terapeutovo emocionalni prozivani
nemélo negativni dopad na emocionalitu klien-
ta; hledat zdravou rovnovahu mezi emocnim
stavem svym a stavem klienta; atd.

5.2.3 Poradit si s extrémnimi emocemi
Byt schopny vnimat rizika a mit povedomi

o tom, co délat, pokud se klient stane hyper-
manickym, panickym, nasilnym nebo suicidal-
nim; pokud psychoterapeut pracuje v situacich,
kdy klienti prozivaji extrémni emoce pravidelné,
mél by absolvovat potrebny vycvik; atd.

5.3.1 Pouzit techniky a intervence
podlozené vyzkumem

Mit prehled o soucasném vyvoji v psychoterapii,
novych metodologiich, pfistupech a vyzkumech
jejich efektivity. Pouzivat jen ty techniky a in-
tervence, které se zdaji byt vhodné pro daného
klienta a plynou ze solidniho zakladu profe-
sionalniho vycviku, supervize a zkusenosti.

5.3.2 Absolvovat vhodny vycvik

a supervizi

V pfipadé potreby absolvovat doplnujici vy-

cvik a ziskat supervizi ze strany kvalifikovanych
supervizord v téchto novych a/nebo jinych
technikach a intervencich tak, aby je terapeut
mohl pouzit profesionalné a bezpecne; atd.




6. OBDOBI ZMEN A KRIZi,

PRACE S TRAUMATEM
Psychoterapeut je disponovan:

6.1.1 Mit obecné povédomi o tézkych
Zivotnich chvilich

Uvedomovat si, kdy tyto okamziky mohou v pa-
cientové/klientové Zivoté nastat (vyroci trau-
matické situace mdze byt dobrym prikladem
spoustece emocionalni Uzkosti); byt v takovych
pfipadech obzvlasteé citlivy a flexibilni. Byt si
védom toho, Ze Zivotni zména muze mit rbzné
podoby v rdznych fazich terapeutického pro-
cesu, mit na zreteli, ze nemusi byt linearni,
prdbézna i postupna. Znat teorie o dynamice
Zivotnich zmeén v ramci svého pristupu.

6.1.2 Facilitovat tato obdobi

Pomahat pacientovi/klientovi ziskat vhled

a porozumeéni svému procesu. Poskytovat in-
tervence vhodné pro konkrétni fazi pacientova/
klientova procesu; pomahat (intenzivnéji) v ob-
tiznych fazich nebo ve chvilich, kdy se pacient/
klient v néjaké fazi tzv. zasekne; byt si védom
vnéjsich, socialné politickych a ekonomickych
faktor(, které mohou pacientav/ klientGv
proces ovliviovat (pozitivné nebo nepfiznive);
hledat a nabizet cesty, které by mohly pacien-
tovi/klientovi v jeho procesu pomoci; atd.

6.2.1 Rozumét zasadam krizové
intervence

Znat vhodnost a zasady kratkodobé psy-
choterapie a krizové intervence a znat rdzné
pristupy, techniky a typy podpory poskytované
v takovych pfipadech; znat sluzby poskytované
specialnimi krizovymi pracovisti, v krizovych
centrech a jinde; atd.

6.2.2 Pracovat s lidmi v krizi
Byt schopen odpovidajicim zplsobem reago-
vat na pacienta/klienta v krizi; udrzet i v této

situaci psychoterapeuticky vztah, prestoze je
pacient/klient v krizi a mUze mu byt doc¢asné
poskytovana jina specializovana péce;

v pfipadé nutnosti terapeuticky vztah po krizi
obnovit ¢i reformovat. Po krizovém obdobi po-
moci pacientovi/klientovi napravit nebo obno-
vit vztahy s okolim; pomoci pacientovi/klien-
tovi pochopit pfic¢iny (nebo spoustéce) jeho
krize, pomoci najit zpUsoby, jak predchazet
jejimu opakovani v budoucnu a podivat se,
zda se z takové krize nelze néjak poucit; atd.

6.3.1 Mit povédomi o praci s traumatem
Znat mozné priciny a dopady traumatu

a symptomU posttraumatické (stresoveé)
poruchy: védet, jaké jsou postupy a pravidla
pro praci s osobami v traumatickych stavech;
védeét o moznostech, kam eventualné pacien-
ta/klienta s traumatem odeslat; atd.

6.3.2 Prace s osobami s traumatem
Znat vlastni schopnosti a omezeni pfi praci

s osobami s traumatem; ve vhodnych pripa-
dech odeslat pacienty/klienty s traumatem do
specializované traumatologické péce; absolvo-
vat odborny vycvik zaméreny na praci s oso-
bami s traumatem; atd.

7. UKONCENI PROCESU
A CELKOVA REFLEXE TERAPIE

Psychoterapeut je schopen:

7.1.1 Pfipravovat se na ukonéeni
psychoterapie

V pribéhu psychoterapie (ve vhodnych chvilich)
probirat moznost jejiho ukoncéeni: pomoci pa-
cientovi/klientovi rozebrat proces psychoterapie
z hlediska jeho kratkodobych i dlouhodobych
cilt stanovenych na zac¢atku. Pomoci mu po-
jmenovat, ceho v terapii dosahl, pokusit se




predejit zklamanim; povzbuzovat pacienta/
klienta, aby sam urcil, kdy bude pripraven na
pozvolné ukonceni psychoterapie; pomoci pa-
cientovi/klientovi si uvédomit, nevyhnutelnost
a konecnost psychoterapeutickych sezenfi, atd.

7.1.2 Zabyvat se pocity spojenymi

s ukon¢ovanim terapie

Dat prostor pfipadnym pocitim Uzko-

stia ,nevédomym” fantaziim o ,konci,
,ztraté®, jodlouceni” nebo ,opusténi”; pokusit
se vwhnout néjakému ,prfehravani* nebo
predcasnému ukonceni, podporovat klientovy
procesy ,individuace®, jeho nezavislost, samo-
statnost, seberegulaci; atd.

7.1.3 Byt obezietny k moznym
rizikim a obtizim spojenym

s koncem terapie

Zvazovat moznost, Ze klient bude ukonc¢enim
psychoterapie nepriznive ovlivnén, a mozna rizika
z toho plynouct; zabyvat se rdznymi otazkami
prenosu (a protiprenosu), regrese nebo zavislosti,
jez by mohly ukonceni psychoterapie protahnout
(nebo naopak uspisit); v pripadé predcasného
ukonceni prozkoumat mozné nevédomeé vlivy,
jez se za nim mohou skryvat; mit na mysli, jaké
potieby budou po ukonceni terapie pro pacienta/
klienta vwznamné, zvazovat potrebu naslednych
sezeni nebo jiné formy kontaktu: prodiskutovat
dUsledky planovaného (nebo neplanovaného)
ukonceni psychoterapie se supervizorem,
primym nadfizenym; atd.

7.2.1 Facilitovat realny konec terapie
Umoznit pacientovi/klientovi prozit konec psy-
choterapie, ktery je (a) dojednan, (b) nastava ve
chvili, kdy je pro pacienta/klienta ¢as straveny
v psychoterapii dostacujici, (c) odehrava se
zpUsobem, ktery pacienta/klienta (i druhé)

vV rozumné mire chrani pred rizikem nebo Uj-
mou; (d) ktery je co nejméne spojeny s pocity
LZtraty" nebo ,konce" (e) dava prostor k tomu,

aby bylo vysloveno i to, co zatim nebylo vyrce-
no, (f) umozniuje, aby se k nému dospélo pos-
tupné a nenasilng; spolupracovat s pacientem/
klientem na tom, aby ukonceni psychoterapie
bylo co mozna nejjasnéji stanovené; atd.

7.2.2 Pfezkoumat prubéh terapie,
zreflektovat a zhodnotit jeji prabéh
Umoznit pacientovi/klientovi posoudit prdbéh
psychoterapeutického procesu, jeho prani

a plany do budoucna; prodiskutovat, jak se
zménilo vnimani sebe sama i jinych lidi, ¢lend
rodiny, kulturnich a spolecenskych struktur;
prozkoumat otazky moci a sebelcty ve vzta-
zich i otazky vztahové vazby (attachment)

a nezavislosti; vyrovnat se s nefesitelnymi
problémy, které patrné béhem této psychote-
rapie nebudou uzavreny; atd.

7.2.3 Prozkoumavat problémy,
myslenky a pocity spojené

s kon¢enim terapie

Prodiskutovat problémy, myslenky, pocity

a souvislosti spojené s jinymi situacemi, kdy
néco ,koncilo®, ,uzaviralo se”, kdy dochaze-
lo k ,odlouceni®, ,uzavieni, atd.; spolec¢né

s pacientem/klientem pfemyslet o planech
a strategiich, které berou v Uvahu momentalni
(terapii mozna promenénou) situaci a vzta-
hy; prozkoumat moznosti, jak v jeho ,cesté”
pokracovat, moznosti jiné terapeutické pod-
pory — pokud by takova potfeba vyvstala.

7.3.1 Zaznamenavat prubéh
psychoterapie

Uzavrit (shrnout), zachovat a ulozit své klinické
zdznamy v souladu s pravnimi a profesnimi
pravidly; zachytit a zaznamenat pfipadné
zmirnéni symptomu nebo jiné signaly naz-
nacujici zménu (konec koureni, piti alkoho-
lu, uzivani narkotik, navrat do prace apod.),
zaznamenat jakékoli zmény okolnosti nebo
uspokojivy (Ci neuspokojivy) zaver a vysledek
psychoterapie; atd.




7.3.2 Vyhodnocovat vysledky
psychoterapie

Vyuzivat kazdého vysledku o vlivu psychoterapie
— dotazniky spokojenosti klient(, katamnestické
studie apod. — k hodnoceni efektivity psychote-
rapie; ve vhodnych pfipadech sepsat shrnuti
nebo anamnézu; reflektovat proces psychote-
rapie a svého zpUsobu vedeni terapie a pfipad-
nych problému; prodiskutovat se supervizorem,
pfimym nadfizenym nebo v intervizi chyby, ke
kterym mohlo dojit, bylo-li mozné se jich vyvaro-
vat ¢i poucit se z nich; atd. (viz téz 2.4 .4)

8. SPOLUPRACE S DALSIMI

ODBORNIKY
Psychoterapeut je kompetentni:

8.1.1 Seznamit se s praci jinych
odbornikul

Seznamit se s praci zejména téch, ktefi pracuji
v oblasti dusevniho zdravi (psychiatri, klinicti
psychologové, psychiatrické sestry, kolegoveé
psychoterapeuti, poradensti pracovnici, komu-
nitni a terénni pracovnici, pracovnici socialnich
sluzeb, apod.); seznamit se se systémem péce
hrazené ze zdravotniho pojisténi, neziskovym
sektorem, cirkevnimi a dobrovolnymi orga-
nizacemi a dalsimi sluzbami a znat ,cesty”,
kterymi se pacient/klient k nim muze dostat;
byt obeznamen s institucemi, které jsou aktivni
v oblasti dusevniho zdravi, a jejich moznostmi;
zvazovat okolnosti spojené s platbou, dostup-
nosti, volnou kapacitou; atd.

8.1.2 Vytvaret si a udrzovat dobré
pracovni vztahy s jinymi specialisty
Byt aktivni v odborné komunité; pravidelné se
setkavat s odborniky na kolegialni Urovni pfi
nejhojnéjsich prilezitostech na celostatnich

i odbornych konferencich, workshopech, pred-
naskach) a v pripadé potreby s nimi diskutovat
své pracovni zélezitosti, problémy nebo obtize
a pripadnou moznost spoluprace. Aktivne vy-
hledavat supervizi a intervizi; snazit se podpo-

rovat takovy pristup k dusevnimu zdravi, ktery

je zaloZen na spolupraci mnoha odborniki

z rlznych pracovist; vymeénovat si relevantni kon-
taktniinformace; napomahat rozvoji zdravého
klimatu, v némz vladne vzajemny respekt a spo-
luprace; hledat zdroje, které by bylo mozné
vyuzivat k praktickému prospéchu sluzby a tudiz
ku prospéchu pacientd/klientd; atd.

8.1.3 Komunikovat efektivné s jinymi
odborniky

Jasné sdélovat vsechny podstatné informace,
rady, pokyny, respektive odborné nazory nejen
koleglm a jinym odbornikiim, ale také pa-
cientm/klientdm, jejich rodinam ¢i tém, ktefi
0 né pecuji. Byt vycvic¢en a byt schopen vyuzivat
rdzné komunikacni dovednosti, zpUsoby never-
balniho chovani a reci téla, obzvlasté tam, kde
existuji kulturni, vzdélanostni, vékové, etnicke,
sexualni, genderové, nabozenské a jazykové
rozdily nebo rozdily v socialné ekonomickem
postaven’; byt schopen jasné a oteviené (nezau-
jaté) vysvétlit rdzné formy lécby, psychoterapeu-
tické styly, pfistupy a intervence; atd.

8.2.1 Byt soucasti funkéniho tymu

Mit jasno ve svych rolich a z nich plynoucich
povinnostech, jakoz i rolich a povinnostech
ostatnich ¢len’ tymu; s ostatnimi kolegy
oteviené projednavat delegovani Ukold a pocty
pfipadl; byt citlivy k otdzkam nerovnovahy
moci a spolecnymi silami predchazet jejimu
zneuziti. Vyvarovat se ,dudlnim vztahdm?®,
minimalizovat zapleteni se do jakychkoli
konfliktnich roli; vnimat, jak tym mdze zefek-
tiviovat své terapeutické vysledky; reflektovat
a otevrené diskutovat vykonnost a fungovani
tymu a v pripadé potreby iniciovat pravidla
pro osobni a profesni podporu, radu, pomoc Ci
supervize; chovat se jasné a zdvorile jak k sobé
navzajem, tak i vaci pacientdm/klientdm i os-
tatnim lidem; dodrzovat eticky ramec a zasady
spravné psychoterapeutické praxe; dodrzovat
vSechny relevantni zakony, pravidla pro vykon
praxe, profesni smeérnice i interni provozni




zasady; vypracovat a dodrzovat koncepci
a strategii pro navazovani spoluprace s jinymi
tymy a pracovisti; atd.

8.2.2 Adekvatné reagovat na nevhod-
né poéinani jiného élena tymu/kolegy
Promluvit s kolegou v soukromi a ve vsi ddvérno-
sti o obavé, ze jeho profesni chovani, kompe-
tence, ngjaka konkrétni intervence nebo vztah
by mohly vést k pochybeni, poruseni etického
kodexu, nerespektovani nebo zneuziti moci.

V pfipadé pokracujicich pochybnosti promlu-

vit s nadrizenym daného kolegy nebo s nékym
kompetentnim, kdo ma moznosti takovéto
obavy prosetrit a zaroven v maximalni mire
zajistit, Ze se tak ucini dGvérné a nepredpojaté

a v souladu s relevantnimi smeérnicemi, etikou

i etickym kodexem. Neignorovat nebo netolero-
vat jakékoli nevhodné pocinani, zneuzivani moci,
nelctu nebo predpojatost; atd.

9. VYUZITIi SUPERVIZE, (PEER)

INTERVIZE A DALSICH
MOZNOSTI REFLEXE

Psychoterapeut je schopen:

9.1.1 Zajistit si odpovidajici supervizi
Najit kvalifikovaného a zkuseného supervizora
(nebo skupinu vrstevnikl pro intervizi) a jasné
se domluvit na rémci (supervize/intervize),
frekvenci, rolich jednotlivych Ucastnikd, cilech,
divérnosti, platbach a odpovédnosti; mit jasno
v kompetencich a cilech, které primarné smeéruji
k zlepSeni nasi psychoterapeutické péce; zajistit,
aby supervize/intervize byla v souladu s pravidly
odbornych spolec¢nosti nebo pracoviste.

9.1.2 Aktivné se do ni zapojit
Systematicky, pravidelné, na odpovidajici Urovni
a s frekvenci, kterou vyZzaduje povaha klinické
praxe, tuto supervizi efektivné vyuzivat. V super-
vizi reflektovat vliv svého vzdélavani, presvédceni,
postojd a chovani na vlastni klinickou praci a na

vztahy s pacienty/klienty. Byt vi¢&i supervizorovi
a koleglim otevieny a transparentni, predkladat
poctivy popis vlastni klinické prace; zamérovat
se na nejddlezitéjsi a relevantni material; zapo-
jovat se aktivne do otevrenych diskusi o klinické
praci, spolupracovat a snazit se nebyt vyhybavy,
agresivni nebo defenzivni; reflektovat zpétnou
vazbu a zaclenit ji do dalsi psychoterapeutické
prace; aktivné se ze supervize ucit; vyuzivat nazo-
ry a doporucené texty; rozsifovat vlastni odborné
znalosti a pracovat na svém rozvoji; atd.

9.1.3 Pfizpusobovat supervizi kontextu
své prace

RozSifovat (nebo naopak) redukovat supervizi
podle toho, jak se méni pocet pripadd; zamyslet se
nad kvalitou supervize a nad tim, zda je z hlediska
osobnich i profesnich potreb dostatecna. Jde-li

o mimoradne slozitou nebo neznamou klinickou
praci, nebo vznikaji-li dalsi rizika (pro pacienta/
klienta nebo pro psychoterapeuta), zajistit si do-
date¢nou specializovanou supervizi. V obtiznych
situacich (osobni problémy, konflikty s pacienty/
klienty, dualni vztahy, stiznosti atd.) nevahat si
zajistit dodatecnou supervizi. Pokud je to zapotrebi
nebo pokud je to vhodné, vymeénit supervizora —
po nalezité reflexi a diskusi — a prebrat odpoveéd-
nost za to, ze jeho odborna supevize/intervize
bude na nejvyssi mozné urovni.

9.1.4 Zapojovat se do auditu

Vytvorit vhodna kritéria pro hodnoceni terapie;
rutinné (alespon jednou ro¢ne) se zucastnit
systematického zhodnoceni vysledkd, jichz
pacienti/klienti dosahli a pomoci dotaznikovych
prdzkum zjistit jejich viastni hodnocenf

a spokojenost s vysledky terapie; v rocnich
cyklech sledovat statistické Udaje (napf. pocet
sezeni na jednoho pacienta).




10. ETIKA A KULTURNI

CITLIVOST
Psychoterapeut je schopen:

10.1.1 Znat odpovidajici profesni

a eticka pravidla pro vykon psychote-
rapeutické praxe

Znat narodni legislativu upravujici odbornou
¢innost ve sféfe dusevninho zdravi; znat narodni

i evropské etické kodexy, které se tykaji profe-
sionalni psychoterapie a spravné praxe v oblasti
dusSevniho zdravi; znat a byt si védom spravné
etické praxe pfi pouzivani svych psychoterapeu-
tickych metod a prostiredk; atd.

10.1.2 DodrzZovat profesni a etické
zasady

Vychazet ze znalosti odpovidajicich profesnich
a etickych smeérnic i etického kodexu a ve své
praci je také respektovat, ve vztazich s pa-
cienty/klienty dodrzovat odpovidajici etické,
profesionalni i smluvni hranice; pro terapeu-
tické intervence ziskavat informovany souhlas;
chranit zajmy pacientt/klientd predevdim

pfi spolupraci s jinymi odborniky, ¢leny tymu

a rodinnymi prislusniky; uvédomovat si hranice
vlastni kompetence, umu a zkusenosti, a zapo-
jit se do odpovidajiciho vycviku a profesional-
niho rozvoje. Zachovéavat ddvérnost informaci
o pacientovi/klientovi a védét, kdy muize byt
porusena; udelat vse pro to, aby prakticka
¢innost psychoterapeuta odpovidala nejlepsi
praxi; zachovavat odpovidajici standardy osob-
niho chovanf; atd.

10.1.3 Resit etické problémy

Premyslet nad potencionalnimi problémy,
etickymi dilematy nebo rozpory mezi rdznymi
pravidly pro vykon praxe a etickymi kodexy
nebo rozpory mezi etickymi pozadavky a poza-
davky pracovnimi; byt obezfetny v takovych
oblastech jako jsou dudlni vztahy s pacienty/
klienty, kolegy, supervidovanymi, osobami ve
vycviku, zameéstnanci nebo podfizenymi; v ob-
tiznych a nejasnych situacich vyuzivat supervizi

nebo konzultace; promyslet a diskutovat slozita
eticka dilemata se supervizory, kolegy nebo
¢leny etické komise profesnino sdruzenf; dojde-li
k profesnimu pochybeni jinych terapeutd nebo
kolegl nedivat se stranou; pokud psychote-
rapeut prekroci profesni hranice ¢i své osobni
limity, nebo se ocitne v neetické situaci, ¢i pokud
dojde k néjaké osobni Uujmeé, mél by zvazit svou
dalsf profesionalni ¢innost, vyhledat potfebnou
podporu a uskutecnit odpovidajici zmeény tak,
aby jeho praxe zUstala v etickém ramci.

10.2.1 Byt si védom kulturnich

a socialnich rozdilG

Uvedomit si vliastni kulturni a socialni situaci

a s ni spojeny hodnotovy systém; uvedomovat
si u konkrétnich pacientd/klientd mozné kul-
turni a socialni rozdily i jejich dopady, obzvlasté
pokud pochazeji z odliSnych socialnich a kul-
turnich prostredi; uvédomovat si socialni a kul-
turni rozdily pokud jde o spolecenskou tridu,
pohlavi, sexualitu, etnicitu, plvod, vék, ndbozen-
stvi, politiku, individualismus atd.; chapat, jak
rdzné socidlni a kulturdlni projevy mohou byt
zameénovany za problémy dusevniho zdravi;
uvédomovat si, jaky vliv mohou mit rGzné
socialni a kulturni problémy na dusevni zivot;
pochopit, jak mohou jednotlivce ovlivhovat
traumatizujici historické udalosti (napfr. valka,
migrace, pfirodni katastrofy, pronasledovani,
diskriminace ...); atd.

10.2.2 Zohlednovat tyto odliSnosti

v kazdodenni praxi

Respektovat osobni cile klienta, jeho systém
hodnot a jejich vliv na spolec¢nou terapeutic-
kou praci; prozkoumavat s klienty, jak oni
samivnimaji a chapou vztah k jejich viastnim
socialnim a kulturnim otazkam a systémdm
hodnot a jejich vztah k systémim odlisnym;
podporovat tento hodnotovy svét, a to i pres-
to, ze se muze ligit od naseho vlastniho;
uvédomovat si své mozné predsudky Ci limity
v této oblasti; atd.




10.2.3 RozSifovat své znalosti v této
oblasti

Pri praci s klienty z vyznamné odlisnych kultur

¢i socialnich prostfredi ziskat podrobnéjsi a do-
plRujici informace a (v odpovidajicich pfipadech)
pozadat o supervizi: byt si védom toho, ze nék-
teré skupiny pacientU/klientd prozily v dusledku
diskriminace a Utlaku velmi tézkeé trauma. Byt
citlivy k tomu, ze i socialni a kulturni identita
psychoterapeuta mdze mit na pacienta/klienta
urcity vliv a, je-li to realistické, zvazit moznost
nabidnout pacientovi/klientovi péci psychotera-
peutld pochazejicich ze stejnych socidlnich a kul-
turnich podminek. Prosazovat lepsi dostupnost
psychoterapeutickych sluzeb tam, kde mohou
existovat socialni, kulturni a politické bariéry;
spolupracovat se specializovanymi pracovniky,
tlumocniky a dalsimi dostupnymi specializo-
vanymi sluzbami.

10.2.4 P¥i praci se skupinami pacientt/
klientl se specialnimi potfebami
modifikovat svuj pFistup

Pri praci s klienty, jejichz schopnost posky-
tnout validni souhlas muze byt néjakym
zpUsobem omezena nebo narusena (jako
napf. u déti, u osob s potizemi v uceni, osob
zasazenych mrtvici nebo osob zakousejicich
dusevni nemoc nebo extrémni Ci alterované
psychickeé stavy), absolvovat specializovany
vycvik a ziskat potfebné informace. V pfipadé
potreby pozadat o supervizi zkuseného pra-
covnika (zejména tam, kde bézny supervizor
nema v dané konkrétni oblasti zkusenosti).
Ziskat od pacienta/klienta platny informovany
souhlas o spolupraci, v ramci jeho moznosti se
dohodnout na ukolech a odpovédnosti. Overit
jeho potreby, oteviené komunikovat o tera-
peutickém procesu s rodici, opatrovniky nebo
jinymi ddlezitymi osobami (ovéem s ohledem
na profesionalniho tajemstvi a eticka pravid-
la), vée potfebné zaznamenavat. Dostane-li
nebo vydava-li psychoterapeut zpravy tykajici
se takovych pacientl/klientl, potfebuje ziskat
odpovidajici souhlas od kompetentnich osob
(rodicd, opatrovnikd, atd.), konzultovat s nimi,
informovat je. V pfipadech, kdy muze dojit

k problémdm s porozumeénim nebo s komu-

nikaci, zajistit podle potreby pritomnost tlu-
mocnik{ a osob, jez umi komunikovat jinymi
prostredky nebo pritomnost pacientovych
obhajcl; zajistit takové terapeutické prostiedi
a podminky, jez budou pro pacienta/klienta
vhodné z hlediska véku, stupné vyvoje a konk-
rétnich potreb; atd.

10.3.1 Uvédomovat si socialni, kulturni
a politicky kontext psychoterapie
Védeét, jak sféra dusevniho zdravi zapada do
socialnich, kulturnich a politickych souvis-

losti: vedét, jak se na dusevni zdravi pohlizelo

v rdznych dobach a v rlznych kulturach; znat
kontexty takovych konceptl jako dusevni zdravi
versus dusevni nemoc, socialni psychologie

a dusevni zdravi, psychologie abnormality,
,medicinsky" alopaticky model versus biolo-
gicko-psychologicko-socidlni model versus ,ho-
listicky" komplementarni model, mezikulturnich
otazek a diskuse tykajici se dusevniho zdravi,
postizeni; atd.

10.3.2 Mit predstavu o soucasnych
trendech v psychoterapii

Ziskat predstavu o soucasnych trendech nebo
debatach na téma poskytovani sluzeb dusevniho
zdravi; uvedomovat si zmeény v socialnich, kul-
turnich i politickych nazorech na psychoterapii
(napf. psychoterapie je cinnost, kterou mohou
provozovat jen psychologoveé a psychiatfi versus
psychoterapie je samostatna profese podobné
jako psychologie a psychiatrie); znat ,postmo-
derni* nazory na psychoterapii; byt si vedom
vzajemného plsobeni rdznych teorii kognitivhé
behavioralni versus psychodynamicka versus
humanistickd versus systemickd; uvédomovat si
zvysenou poptavku po psychoterapii ,zalozené
na dlkazech*, po vhodnych néstrojich pro hod-
noceni psychoterapie a potrebu vyzkumu ve
vsech oblastech psychoterapie; uvédomovat si
dopad a dusledek poznatkl neurovéd na psy-
choterapii; atd.




1. RIZENI

A ADMINISTRATIVA
Psychoterapeut je disponovan:

1.1.1 Zviadat rozsah své praxe

Realisticky si uvédomovat svoji kapacitu a mozno-
sti: myslet na svou energii, aby pokud mozno
nevstupoval do sezeni s klientem povadly, ale zain-
teresovany, soustfedény na pacienta/klienta; zaha-
jit @ uzavrit proces v ramci sezeni ve vwhrazeném
Case; délat si potrfebné poznamky a plynule zaz-
namenavat informace od klienta; mezi sezenimi

si ponechat dostatek casu. Snazit se vyvazovat,
odlisovat a rozdélovat odborné aktivity a ostatni
aktivity svého zivota; atd.

11.1.2 Udrzovat si kolegialni podporu
Zapojovat se do supervizi, Ucastnit se pfipadovych
konferenci, reflektovat svoji odbornou praci

s klienty; pravidelné se zapojovat do diskusi a set-
kani s kolegy; Ucastnit se relevantnich odbornych
seminary, sympozii a konferencr; zapojit se do
kontinualniho odborneho vzdelavani Continuous
Professional Development (CPD); udrzovat si své
¢lenstvi v profesnich sdruzenich; atd.

11.1.3 Pecovat vlidné a pravidelné také
o sebe

Udrzovat se v dobré zdravotni kondici: nadélo-
vat si dostatecné prestavky, volno, dovolenou

a vénovat se jinym, zabavnym aktivitam,; v Ca-
sech osobnich ¢i profesnich chmur zhojnit su-
pervizi, poradit se s laskavym kolegou Ci vyhle-
dat radu moudrého ¢lovéka; atd.

11.2.1 Vést svou podnikatelskou praxi
odpovédné a mit v poradku
administrativu a Gcetnictvi

Védet, jak vypada dobra podnikatelska praxe

a spravné vedena administrativa a Ucetnic-

tvi a sledovat aktualni vyvoj i v této oblasti;
dodrzovat vsechny pravni, U¢etni, danové pred-

pisy a pozadavky; podavat danova pfiznani

a v odpovidajicich pfipadech platit DPH: v¢as
platit faktury ¢i platy zaméstnancdm; byt
odpoveédny podnikatel v psychoterapii.

11.2.2 Dodrzovat dalsi odpovidajici
predpisy

Znat a dodrzovat odpovidajici pfedpisy pro bez-
pecnost prace a zdravi, pripadné ekologické
predpisy v dané lokalité; zajistit nalezité pojisténi
pacientU/klientd, zaméstnancl i vefejnosti; sle-
dovat aktualni pozadavky ze strany profesnich
sdruzenf; atd.

Vs

12. VYZKUM
Psychoterapeut je disponovan:

12.1.1 Znat psychoterapeuticky vyzkum
Respektovat hodnotu vyzkumu pfi systematickém
hodnoceni psychoterapeutické praxe; vedét,

¢eho psychoterapeuticky vyzkum dosahuje a jaky
dopad to ma na soucasnou praxi; vedet, ze existuji
rdzné vyzkumné parametry a metodologie; védét
o vhodnych vwzkumnych metodach, obzvlasté pro
vlastni modalitu psychoterapie; atd.

12.1.2 Vyuzivat psychoterapeuticky
vyzkum

Byt schopen si ze Siroké skaly informacnich zdrojd
(knihy, Casopisy, internet, atd.) vwybrat ten, ktery je
uzitecny pro viastni praxi: byt schopen vyuzit vysled-
ky wzkumu ke zkvalithovani své prace a pripadné ji,
ve svétle téchto poznatkd, proménovat; atd.

13. PREVENCE A VZDELANI
Psychoterapeut je disponovan:

13.1.1 Rozpoznat v anamnéze pacienta/
klienta opakujici se dysfunkéni vzorce
Rozpoznat z jeho psychodynamické a psycho-
socialni anamnézy opakujici se vzorce chovani,
které jsou (mohou zacit byt) dysfunkéni, a které
je potfeba resit, aby se predeslo dalsimu trapent;




rozpoznat etiologické pozadi psychickych
problémU a poruch; védét o zplsobech, jak Ize
pacientum/klientm pomoci pfi feseni jejich
problém a jak se Ize pokusit problémtm pre-
ventivné predchazet; atd.

13.1.2 Vzdélavat klienty, jak se témto
vzorcim vyhnout

Pracovat s pacienty/klienty tak, aby pochopili
vSechny souvislosti svych potizi nebo problémd;
pracovat s pacienty/klienty tak, aby si uvédo-

mili, ze potlacené nebo skryté emoce mohou

mit (nebo uz maji) vliv na jejich zivot, vést je take
k tomu, aby si o svych problémech néco precetli,
aby si uvédomili, ze i kdyz jejich vlastni starosti
jsou z jistého pohledu jedinec¢né, mohou druzi
prozivat néco podobného; ve vhodnych pripa-
dech jim ukazat, ze jde spise o normalitu nez

o patologii; naucit je ddvérovat uvédomovani

a introspekci jak v obecné, tak v konkrétnich situ-
acich; zabyvat se na jedné strané potizemi a prob-
lémy, na strané druhé napomahat dosazeni
pozitivni sebelcty a individualni pohody; podpo-
rovat odolnost vici symptomGm dusevnich prob-
lémd; pomahat pacientdm/klientdm proménit
dysfunkeéni vzorce chovani na prospésnéjsi:
zdUraznovat podporujici strategie a prevenci, a to
zejména ve stadiu, kdy terapie smérfuje k pro-
pusténi pacienta nebo k ukonceni.

13.1.3 Pomoci ovliviiovat také
klientovo prostredi

Pomoci pacientovi/klientovi rozpoznat, které as-
pekty jeho rodinné struktury, pratelstvi, navyklych
vzorcU a pracovniho a socialniho prostredi jsou
podplirné, a které jsou dysfunkéni; zkoumat nové
a odlisné postoje, hodnotove systémy a pres-
védceni o sobé samém a o druhych, a poznat,
zda by mohly byt prospésné; podporovat klienty,

aby informovali o téchto svych zmeénach take lidi
kolem sebe; vést je k vwwbudovani podpdrnéjsi
psycho-socialni a rodinné sité, ktera jim pomuze
upevnit tyto nové zmény; atd.

13.2.1 Znat etiologii problému
dusevniho zdravi

Chapat, jak jsou pocity, mysleni a chovani lidi
ovlivhiiovany skutecnou, predstavovanou nebo
domnélou pritomnosti ostatnich; chapat, jak

a pro¢ mohou u lidi vzniknout psychické prob-
lémy; jak se mohou rigidni nebo patologické
postoje, nepfiznivé nebo skodlivé socialni Ci
politické podminky, environmentalni nebo in-
dividualni katastrofy upevnit jako skodlivé nebo
problematické vlivy; uvédomit si, jak skodlivé
mohou pro jednotlivce i pro komunity byt bézné
socialni fenomény jako je nabozenstvi, alkohol,
chudoba, tradice, institucionalizace, industriali-
zace, negativni spolec¢enské postoje, hodnotovy
systém a média; atd.

13.2.2 Prosazovat psychosociadlni osvétu
Dokazat srozumitelné vysvétlit zakladni otazky
dusevniho zdravi; spolupracovat na tomto poli

s ostatnimi odborniky; tam, kde je to smysluplné,
propagovat poznavani, ze dusevni potize a cho-
roby jsou soucasti nasi civilizace, brat je tedy jako
soucast normality a pomahat lidem rozpoznat
jejich problémy nebo obtize dfive nez se stanou
zavaznéjsimi; pomahat odstranit patologizaci

a stigmatizaci béznych problémd dusevninho
zdravi; oteviené odsuzovat chovani, systémy, in-
stituce, praktiky a postoje, které jasnée poskozuji
nebo ohrozuji dusevni zdravi lidi; atd.

Finalni (verze 3.3 cervenec 2013) soubor klicovych kompetenci zde koné&i. Podrobnéjsi informace
naleznete na weboveé strance projektu www.psychotherapy-competency.eu







EADP

European Association
for Psychotherapy

Projekt Evropské psychoterapeutické asociace (EAP)
Prijato na zasedani EAP v Moskvé 2013



